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关于“陕西省通信学会2010年重点科普项目”
的总结报告

陕西省科学技术协会：

 陕西省通信学会2010年3月向省科协填报了《陕西省科学技术协会科普计划项目申报书》。由于学会领导的重视和参加活动人员的共同努力，该项活动已圆满结束，达到预期目的。根据省科协要求，现将项目执行情况作概要总结。
项目名称：全省G3业务展示与客户体验

活动时间：2010年4月—2010年6月

活动地点：省内各地市中国移动主营业厅

陕西省通信学会2010年申报省科协的重点科普项目是于学会六届五次理事（扩大）会上确定立项的。项目名称定为：“全省G3业务展示与客户体验”。

3月份由学会组织人员（包括学会移动工作委员会）进行项目策划与论证，对该项目的活动内容、涵盖范围、开展时段和预期目的均进行了认真研究和具体部署。拟定活动主题为：“G3业务体验，移动带来新生活”。活动地点：在陕西省10地市移动营业厅。活动形式是：在营业厅专门设立G3演示厅，摆放展板、宣传册，设立通信新业务模拟现场，进行移动G3各类通信业务现场演示和用户亲自体验。时间定为4月-6月，根据宣传效果和群众需求，也可适当延长宣传时间。活动目的是通过展示、演示、体验方式，宣传陕西移动G3业务，普及通信新技术、新业务知识，推动我省移动通信更快更好的发展，让通信更好的为经济社会发展服务，为广大群众服务。

根据上述策划要求，4月初西安G3体验厅布置到位并对外开放。体验厅设在西安高新区移动营业厅内。内设商务区、生活区、通信区、省市区、娱乐区、绿色行动计划区等六大区域。系列展现了中国移动最新数据业务、集团客户产品、行业信息化产品、手机终端、移动信息化解决方案、网络运营体系等各项模块，共涵盖23类业务的展示及体验。该体验厅整合中国移动各项产品资源，着重打造移动高端G3产品。展示、演示、体验期间，学会派员进行现场指导、检查。直接参与此项活动的人员达28人次，据不完全统计，截止6月底服务对象多达11600余人次。

4月中旬，我省其余9地市的展示、演示、体验G3业务陆续准备到位，并与18日全部对外开放。体验现场设在各地市中国移动主营业厅的G3业务体验区，重点展示和演示体验项目有手机电视、视频通话、高速上网等特色业务。通过近3个月的宣传活动，让客户进一步了解了中国移动网络、业务及服务优势，感受和体验移动通信为客户带来了新的生活。9地市宣传活动共有35人次参加，截止6月底服务对象大约14000多人次。

宣传活动按计划6月底已结束，圆满达到预期宣传效果。但由于宣传现场来人络绎不绝，为了满足群众需求，扩大宣传的社会效益，也为了企业的发展，截止7月底，各体验厅宣传活动还在继续。预计可在8月份相继结束。
通过这次活动，充分展示了、我省移动通信各类新技术、新业务，普及了移动通信业务技术知识，加深了群众“移动改变新生活”的理念，加快了我省移动通信事业的发展，促进了移动通信质量和服务质量的提高，移动用户数有了显著增加，也为移动企业带来了较好的经济效益。
特此报告。有不妥之处请指正。
附件：宣传现场部分照片（见电子版16张照片）。
陕西省通信学会
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